
Особенности предоставления платных 
медицинских услуг 

Наиболее важным компонентом жизни любого человека является здоровье. Как правило, су-

ществует ряд факторов, так или иначе, негативно влияющих на наше здоровье: наследствен-

ные заболевания, влияние окружающей среды, эпидемии и т.п. В связи с этим возникает необ-

ходимость обращений за медицинской помощью в специализированные медицинские учреж-

дения, в том числе оказывающие медицинские услуги на платной основе. 

Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе 

за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании дого-

воров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования и регулируются Зако-

ном РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ),  Федераль-

ным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации» и Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицин-

ских услуг, утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 № 1006 (далее – Правила). 

Правила определяют порядок и условия предоставления медицинскими организациями граж-

данам платных медицинских услуг. 

Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам оказания, оп-

ределяются по соглашению сторон. 

Согласно п. 11 Правил исполнитель обязан предоставить посредством размещения на сайте 

медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а так-

же на информационных стендах (стойках) медицинской организации информацию, содержа-

щую в том числе, следующие сведения: 

- для юридического лица - наименование и фирменное наименование, для индивидуального 

предпринимателя - фамилию, имя и отчество; 

- адрес места нахождения юридического лица, данные документа, подтверждающего факт вне-

сения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, ад-

рес места жительства и адрес места осуществления медицинской деятельности индивидуаль-

ного предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об ин-

дивидуальном предпринимателе в Единый государственный реестр индивидуальных предпри-

нимателей, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

- сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистра-

ции, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность; 

- перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, по-

рядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты; 

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских 

услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

- режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участ-

вующих в предоставлении платных медицинских услуг. 

До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчи-

ка) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, 

могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой не-
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возможность ее завершения в срок или отри- цательно сказаться на состоянии здоровья по-

требителя. 

Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме в 2 эк-

земплярах и должен содержать среди прочего сведения об исполнителе, лицензии на осущест-

вление медицинской деятельности, потребителе (законном представителе потребителя); пе-

речне платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором, их стоимо-

сти, условиях и сроках предоставления платных медицинских услуг. 

 В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 

возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, ис-

полнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 

Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные 

медицинские услуги на возмездной основе. 

 Медицинские организации иных организационно-правовых форм определяют цены (тарифы) 

на предоставляемые платные медицинские услуги самостоятельно. 

Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдает-

ся документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг 

(контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установ-

ленного образца). 

Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю 

потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицин-

ских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицин-

ских услуг. 

Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответ-

ствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требовани-

ям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

 При несоблюдении медицинским учреждением обязательств по срокам исполнения услуг по-

требитель вправе по своему выбору: 

 - назначить новый срок оказания услуги; 

  - потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; 

  - потребовать исполнения услуги другим специалистом; 

  - расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков. 

   В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», в случае выявления не-

достатков оказанной услуги в течение гарантийного срока, потребитель вправе обратиться с 

претензией к исполнителю (медицинскому учреждению) с одним из следующих требований: 

   - безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; 

   - соответствующего уменьшения цены оказанной услуги; 

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими 

силами или третьими лицами; 



 3 

 - отказаться от исполнения договора об ока- зании услуги и потребовать полного возмеще-

ния убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги 

не устранены исполнителем. 

Претензия составляется в двух экземплярах (один передается исполнителю, другой остается у 

потребителя), на экземпляре потребителя исполнитель должен поставить отметку о получении 

претензии (начало отсчета срока исполнения требований). В случае непринятия исполнителем 

претензии, потребитель вправе направить ее на адрес исполнителя по почте заказным письмом 

с уведомлением (дата вручения – начало исчисления срока исполнения ваших требований). 

В случае отказа медицинским учреждением добровольно удовлетворить требования потреби-

теля, потребитель вправе обратиться в суд за защитой своих прав. 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона потребитель вправе предъявить иск в суд по своему месту 

жительства или по месту пребывания либо по месту нахождения ответчика, либо по месту за-

ключения или исполнения договора. При обращении с иском в суд потребитель освобождается 

от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением его прав. 

Кроме того, в соответствии со статьей 15 Закона потребитель вправе потребовать компенсации 

морального вреда, размер которой определяется судом и не зависит от размера возмещения 

имущественного вреда.       

В соответствии с п.5 ст.40 Закона потребитель вправе обратиться в суд с ходатайством о при-

влечении территориального отдела к участию в деле для дачи заключения в целях защиты 

прав потребителей.  
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